SOPREMA

VSeobecné obchodni podminky
dale jen VOP

dle Obg&anského zakoniku CR, zak. &. 89/2012 Sb.,

SOPREMA CZ s.r.o.

IC: 24700835, DIC: CZ247008353

se sidlem: Prusikova 2577/16, 155 00 Praha 5

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, v odd. C, vl. 167175,
e-mail: objednavky@soprema-sro.cz

tel. 774 688 890, 605 227 210

zastoupena a jednajici: pan Marco Marton, prokurista spole¢nosti

dale jen ,,prodavajici*
a kupujicim definovanym ve Smlouvé

dale jen ,,Kupujici”, kterou Kupujici objednava zbozi/sluzbu, ktera je predmétem koupé na
zaklade kupni smlouvy (déle jen ,,Pfedmét koupé”). Prodavajici a Kupujici jsou dale také
spole¢né oznacovani jako ,,Smluvni strany”.

Preambule

Shora uvedené smluvni strany se dohodly na niZze uvedenych smluvnich podminkach, podle
kterych se prodavajici zavazuje dodavat kupujicimu zbozi, ptedevsim zbozi ze svého sortimentu
a po zaplaceni kupni ceny ptrevadét na n¢ho vlastnické pravo ke zbozi.

Kupujici se zavazuje zbozi a ptipadné sluzby spojené s doddvkou zbozi prevzit a zaplatit. Tyto
Vseobecné obchodni podminky garantuji dodrzovani nize uvedenych podminek dlouhodobou
obchodni spolupraci smluvnich stran.

L.
Piedmét VOP

1. Ptedmétem téchto VOP jsou dodavky zbozi, které¢ jsou uréeny co do druhu, mnoZstvi,
terminu dodani, mista dodani a ceny. V souladu s t¢émito VOP budou ptesné¢ specifikovany
v dil¢ich objednavkach kupujiciho a v listu obchodnich podminek, dale také ,,LOP*.

2. Sluzby poskytnuté prodavajicim v souvislosti s dodavkou zboZi, resp. jejich ceny, budou
prodavajicim uctovany kupujicimu ve vysi stanovené mezi nimi dohodou ¢i ve vysi
obvyklé, a to spolecné s cenami dodaného zbozi.
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1L
Dodaci podminky

Kupujici objednavd pozadované mnozstvi a sortimentni skladbu zbozi pisemnou
objednadvkou dorucenou prodavajicimu. Objednavka musi byt doru¢ena poStou
(doporucena postovni zasilka), nebo elektronickou postou na vyse uvedenou e-mailovou
adresu. Objednavka musi obsahovat datum objednévky, datum planované dodavky zbozi,
polozkovy rozpis objednavaného zbozi, v¢. katalogového ¢isla, pokud je toto znamé, pocet
kusii objednavanych polozek, misto dodani - plnéni, pozadavek dopravy a podpis
opravnéné osoby. Mistem pro doruceni objednavky je sidlo prodavajiciho, pokud neni
stanoveno jinak. Poplatky piepravy se fidi viz. bod 6. nebo podle domluvy.

Kazdou objedndvku kupujicitho prodévajici, pokud tuto akceptuje, bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni potvrdi. Za potvrzeni objednavky se povazuje i
dodéni zbozi kupujicimu.

Dopravu zbozi, tj. jeho prvni zdvoz na misto urceni, zabezpecuje vlastnimi nebo
sjednanymi dopravnimi prostfedky na své naklady prodéavajici, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak a pouze pokud objednavka piesahuje hodnotu minimalni ¢astky pro
»Zavoz zdarma”, viz. bod 7. Dil¢i dodavky zbozi, tedy dodani zbozi obsazeného v jedné
objednavce ve vice terminech, jsou piipustné, pokud byly kupujicim pozadovany a
prodavajicim potvrzeny v akceptaci objedndvky. Zvysené naklady dopravy spojené
s viceCetnymi zavozy zbozi ve vice terminech jdou k tiZi kupujiciho — prodavajici hradi ze
svého pouze prvni zavoz zbozi. Vykladka zboZi je realizovana na jednom misté zdarma,
pokud je pozadovano vylozeni na dvou nebo vice mistech, pak je kazda dalsi zastavka
zpoplatnéna ¢astkou 2 500 K¢é. Prodavajici dodd na zdkladé pozadavku kupujiciho
doklady o dodaném zbozi potiebné k prevzeti a uzivani zbozi.

Kupujici nabyva vlastnického préva ke zbozi az okamzikem pfipsani celé kupni ceny na
ucet prodavajiciho podle ¢lanku III. téchto VOP.

Nebezpe¢i skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi, pfip.
okamzikem jeho piedéani zbozi dopravci ¢i prepravcei, ktery byl ur¢en kupujicim.
Prodavajici pfi prepravé zbozi vlastnimi prostiedky ruci pouze a jedin€ za ucelené palety,
pokud kupujici pozaduje jiny pocet materidlu nez na ucelené palety, pak za tento material
nenese prodavajici zodpoveédnost pii prepravé. Kupujici si tento material miize piepravit i
vlastnimi prostedky.

Prodévajici nenese zadnou zodpovédnost za zpozdéni dodani zbozi zplisobené vyssi moci
pfi dodani zbozi externimi dopravci.

Minimalni cena materialu bez fakturace dopravy pfi jednorazovém zavozu ze skladu v CR
a pouze po CR je:

- Od 4 ucelenych palet bitumenovych pasi

- Od 2 ucelenych palet syntetickych membran PVC, TPO
informace ohledné¢ ucelenych palet jednotlivého materidlu Vam poskytneme na
objednavky@soprema.cz
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Kupni cena, platebni podminky a ro¢ni bonus

Kupni cena zbozi je stanovena dohodou smluvnich stran uvedenou v listu obchodnich
podminek, dale také ,,LOP*, pfip. cenikem prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén dohodnuté ceny aktualizovat s tim, Ze platnost novych cen poc¢ina
7 dni po jejich oznameni kupujicimu a novy cenik se stava ptilohou k témto VOP jako jeji
nedilné soucast.

Cena dodaného zboZi je splatna proti danovému dokladu — faktufe, a to nejpozdéji posledni
den jeji splatnosti. Prodavajici vydava fakturu — danovy doklad, obvykle do 5 pracovnich
dni ode dne pfedani zboZzi kupujicimu. Pfevzeti zbozi potvrdi kupujici na dodacim listu.
Obecna splatnost faktury — dafiového dokladu, je uvedena také v LOP. Splatnost cen
jednotlivych dodavek muze byt rozdilna od obecné doby splatnosti a je stanovena dohodou
prodéavajiciho a kupujiciho. Takovato rozdilnd doba splatnost je pak prodavajicim
vyznacena v akceptaci objednavky. Prodavajici miize pozadovat i platbu pfedem az do
vyse 100% piredpokladané ceny v budoucnu doddvaného zbozi v ptipadé, ze ke dni
doruceni objednavky zbozi je kupujici v prodleni s plnénim svych zavazk vuci
prodavajicimu, predevsim finan¢nich zavazka (dluzné Céastky na vyuctovanych cendch
zbozi, sluzeb apod.)

VSechna ujednani smluvnich stran uvedend v LOP maji ptednost pfed ujednanimi
obsazenymi v téchto VOP.

Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu bezhotovostné prostiednictvim banky je splnén az
pfipsanim celé kupni ceny na i¢et prodavajiciho u jeho banky.

Prodavajici si vyhrazuje moznost zménit potvrzené ceny, pokud bude zbozi dodavano

v delsi 1huté, nez je 14 dni od objednani, v tomto ptipadé mize kupujici od smlouvy
odstoupit bez finan¢ni sankce nebo cenu akceptovat.

Roc¢ni bonusové schéma je soucdsti LOP. Do celkové ziskané bonusové ¢astky je jiz
zapocitano DPH. Pro ziskani bonusu musi byt bonusové schéma soucasti LOP, a toto
LOP musi byt podepsano a orazitkovano obéma smluvnimi stranami.
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IV.
Vraceni zbozi

Vraceni zbozi musi byt pfedem avizovdno na email objednavky(@soprema-sro.cz a to
minimalné¢ 1 pracovni den.

Zbozi musi byt vraceno na paleté, zbozi a jeho obal nesmi byt poskozeny. Ke zbozi musi
byt ptilozena veskera dokumentace. Pokud bude zbozi poskozené, nebo bude poskozeny
originalni obal, zbozi nebude piijato zpét na sklad.

Pti zpétném pfijeti neposkozeného materidlu na sklad si vyhrazujeme uctovat manipulacni
poplatek 30% z ceny vraceného zbozi.

PVC a TPO tabule a vyrobky z nich nepfijimédme zpét na sklad.

V.
Reklamace, Zaruka

Kupujici je povinen reklamaci oznamit pisemné na adresu prodavajiciho nebo na email:
mfalout@soprema-sro.cz vzdy s uvedenim popisu vady, specifikace mnozstvi a
pozadavkem jak reklamaci chce zdkaznik fesit, a to bez zbytecného odkladu od okamziku
zjisténi vady, v opacném piipadé€ naroky kupujiciho z reklamace zanikaji. Reklamace
déle musi vzdy obsahovat kopii potvrzeni objednavky a faktury, na zakladé které¢ bylo
reklamované zbozi dodano, fotku Stitku na kazdé roli kterd je reklamovana.

V ptipad¢ neopravnéné reklamace — neni-li nalezena jakékoli zavada, nebo nejsou splnény
podminky pro uznani zaruky je prodavajici opravnén vyuctovat zakaznikovi veskeré
néaklady spojené s vytizenim reklamace.

Zakonna zaruka na vSechny povlakové krytiny, tedy PVC a TPO je 1 rok.

Prodlouzenou zéaruku je mozné ziskat na 10 az 15 let. Ziskani prodlouzené zaruky je
popséano v dokumentu Podminky pro poskytovani prodlouzené¢ zaruky SOPREMA. Tento
dokument je ke staZeni na naSich strankach, nebo je mozné si jej vyzadat na technickém
nebo obchodnim odd¢leni.
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Ochrana osobnich udaji a jejich zpracovani

Vztahuje-li se na druhou smluvni stranu téchto VOP ochrana osobnich tdaji dle zvlastnich
pravnich piedpisti o ochrané osobnich tidajl, zejména dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji, zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a dle
¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES, pak i pro ucely plnéni téchto VOP je kazdd ze smluvnich stran
spravcem osobnich udajti druhé smluvni strany.

VII.
ZavéreCna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky plati od 10. 11. 2023 nebo do vydéani upravené verze VOP.
Vztahy mezi smluvnimi stranami témito VOP vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi
Obganského zakoniku CR a Vseobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami
prodavajiciho, se kterymi se kupujici jiz seznamil.

Tyto VOP lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky.

Mezi smluvnimi stranami diive uzaviené¢ kupni smlouvy, zejména rdmcové kupni
smlouvy, pokud byly uzavieny, se timto k 10. 11. 2023 rusi.

V Praze dne 17.07.2025



